BZ WEBK Leasing uzyskato najlep-
sze opinie od klientow w bada-
niu Telefectiv Top10 dla sektora :
leasing w Polsce. Raport miaf na S MDCS e ' mujgcy  micznych ankiet.
celu ocene satysfakcji nabywcdw , : !
ustug przed podpisaniem umowy
oraz po jej zawarciu.
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Kontakt z biurem bub bezpodrednim
opickunem kienta jest mniej skomplikowany
i o wiele szybszy.

tow, Proces decyzyiny awany papularnie
Llime to pis® jest stosunkowo srybki. In-
formacia preekazywana jest najczescie]
w Ciggu 24 h.

Proez weglagd na owickszajgcy sig liczhe firm
l=asingownech na polskim rynku, olerenci $ta-
Ii 55 bard rie] otwand na renegocjacje wWardn-
kv umstrwy | nie dobyczy (o jedynie cermyg, ale
takde sposobdw realizac]i urnowesy,

Po zawarciu umowy

Obrshuiga kearita 2 rosmienten podpesania udg-
wy leasingu tylo nleznacmie ulega mianis,
Omacza to, b firmwy leasingowse  pocoymihy
macrne postepy w pracach nad wdoskonale

niem swoich procedur wipdipracy. Riok weze-

H anie roenica mesdny obshugy kssnta w procese
¥ preed, a po rawanciu kortraktu ada macznie

wiekizs — 199 fnacrnie uspransnione postaby
procesy reklamacygne, Kontakt @ biurem |ub
berpodnednirn opekunem kienta jest mniej
sknemplikcowany | o wisle seybsry Ma crasie
pyskat rdamiet feedback, odpovdedi swrotna
oraz forma udsielania informac)l. Poea tym po-
wWikape COMAZE wWheoe] systemds monitorujgopch
rgloasenia kiienta, kidee informugg na biedaoo
£ jER0 Statusie,

Oczekiwania klienta

Badanle ocrekiwan daje ogdlne spojraenis
na wyobratenia klienta o swolm leasin
godawoy. lak postrzega go po pl@rwsoym
kontakce, w jaki sposdh ten wizerunek ule
ga rmianie w miare theajgoe] wepdlpracy
MNajwainiejszym jest tu dotroymanie obiet-
nicy |akodcl wepdlpracy oraz jej warunkdw,
Cresto te ofertowe rapewnienia nie majg
odrwierciedionda w rrecnywistolol | wiisdy
amiersone odickiwania nie 53 spelniane,
a marka traci w ocrach nabywcy.

Firmy leasingowe, szcregolnie ve, ktdre
na swojg renome pracowaly preez lata,
rmajg wieloletnle dodwiadcrenie na eurg-
pejskich rynkach | nalety do silnpch grup
fimansowgch, nbe majg dulego marginesu
na popetnianie bleddw. Starajg sie wige
dbat o to, aby nie obiecywad rzeczy nie-
modliwych do spetnienia. Dsiagajl 1o mig-
dry infymi popraez ciggle udoskonalanie
procesdw rwigrangch 7 obslugg klienta
PO ROOpESaniu wmdowy.

Analizujgc tegoroczie wyniki modna zaob-

E serwowal, ie kliencl sektora coraz rzadriej
¥ coujg sie ropcrarowand, a ich ocrekiwania

tostajy spelnione. W 2008 roku procent
usatystakcionowanych  klientdw  stanowi
lo 7% badarych, w tym rolou zanotowswsany
Ioatal naciny wirast adowolenia, 89,34%
respondentdw nie srwiodio sie na swoim be-
asingodawcy | chetnie rarekomendowaboby
e e wiythownikom sektbora
Powstly, dia kidrych respondenc wikaza-
i speinienle ocrekiwar, to pokrycle oferty
z warunkami umowy oraz zadowolenie 1 ob-
slugi klienta, Crujy sie wainl bez wagledu
na il leasingowarych proedmiotow. Pro-
blerry mniejsrych podmiotow 53 coraz cog-
scie] uznawane priez beasingodawee za jed-
nakowo wadne, a procedura rwigzana 2 ich
roFwijEaniem jest sprawndejsza | soybsza,
Ta tendencia nie dziwi, bowiem proedsig-
beoralea Swaadczpoe ustuge leasingu corg
bardzie) rabiegajy o sekbor MSF: dostriegagc
W A SOy potencial,
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LEASING

SATYSFAKCJA ELIENTA I DBSEUG

PRZEDSPRZEDAZNE)

21.11% | bardzo radowolomy
61.11% | zadowolony
15.56% | wiglednie zadowalany
1.67% | niezadowolomy
0,55% | i m-arr.-.zlgiania
ELASTYCZNOSC OFERTY
13.36%  bandzo edastycina
56,60 | elastycina
22.22% | wiglednse elastyczna
6.67% | maio elastycana
1,11% | w opile nie elastycina
SATYSFAKCJA KLIENTA Z OBSLUGI
POSPRIEDAZINE]
2002% | bandzo 2adowoking
48,76% ' radowolony
2,78% | wzglednie zadowolony
19.44% | niezadowolony
CZY ZOSTALY SPELNIONE
OCZEKIWANIA KLIENTA?
8944% | tak
10,56% | e

TELEFECTIV TOP 10 LEASING
- WEKAZNIK SATYSFAKCJI KLIENTA

Finance

FIRM LEASINGOWYCH

- wskatnik

Nazwa firmy satystakeji
BZ WEK Leasing 96%
BRE Leasing 90%
Milennium Leasing 7B%
Europajski Fundusz Leasin- y

7

oWy 3%
Raiffgisen Leasing "
ING Lease 1%
Bankowy Fundusz Leasing 0%
Handiowy Leasing G9%
_ Pekao Leasing 69%
Sociele Generale Equipment BE%
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