Millennium

leasing
INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH W Millennium Leasing sp. z o.o.

Ten dokument (dalej: ,,Zasady”) ma na celu przedstawienie informacji, wyjasniajacych przyjete w Millennium Leasing sp. z o.o. (dalej ,,Millennium Leasing”)
zasady przetwarzania Twoich danych osobowych. Z ponizszego tekstu dowiesz sie m.in. dla jakich celéw i jak dtugo Millennium Leasing przetwarza lub bedzie
przetwarzat Twoje dane osobowe. Dowiesz sie jakie kategorie podmiotéw moga mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, a takze z jakich praw mozesz
skorzysta¢ w zwiazku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych. Zakres przekazywanych informacji odpowiada wymogom wynikajacym z unijnych przepiséw
o ochronie danych osobowych tj. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679, zwanego takze ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie danych
(dalej: ,Rozporzadzenie”). Szczegdtowe informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych znajdziesz réwniez na www.millennium-leasing.pl/ochrona-danych.

Administrator, Inspektor Ochrony Danych Osobowych

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Millennium Leasing sp. z 0.0. z siedzibag w Warszawie:
¢ adres: ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,
* telefon: (+48) 801 681 188 lub (+48) 22 598 27 00 — dla oséb dzwoniacych z telefonéw komoérkowych oraz z zagranicy,

¢ e-mail: centrum@millenniumleasing.pl

2. Millennium Leasing — jako administrator danych - dotozy wszelkich staran, aby w jak najpetniejszym stopniu zrealizowaé¢ wymogi Rozporzadzenia i w ten
sposob chroni¢ Twoje dane osobowe.

3. Nadzér nad prawidtowym przetwarzaniem danych osobowych w Millennium Leasing sprawuje Inspektor Ochrony Danych (dalej: ,,Inspektor”):
+ adres: Inspektor Ochrony Danych, Millennium Leasing sp. z o. o., ul. Stanistawa Zaryna 2A, 02-593 Warszawa,

¢ e-mail: iod@millenniumleasing.pl albo iod@bankmillennium.pl

Mozesz kontaktowac¢ sie z Inspektorem we wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych, takze w razie watpliwosci co do
Twoich praw.

W jakim celu i jak dlugo bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe?

4. Millennium Leasing gwarantuje, ze bedzie przetwarza¢ Twoje dane osobowe wytacznie w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i nie
przetwarza ich dalej w sposéb niezgodny z tymi celami. Cel przetwarzania danych to powdd, dla ktérego przetwarzamy Twoje dane osobowe. Jezeli
Millennium Leasing bedzie chciat przetwarzaé¢ Twoje dane osobowe dla innych celéw — niewskazanych ponizej - zostaniesz wtedy odrebnie poinformowany
o tym nowym celu.

Ponizsza tabela przedstawia cele przetwarzania danych. Kazdy z ponizszych celéw zostat doktadnie oceniony przez Millennium Leasing pod katem zgodnosci
z przepisami Rozporzadzenia oraz przepisami regulujacymi dziatalnos¢ Millennium Leasing. Przedstawiona ponizej tabela za kazdym razem wskazuje cel
przetwarzania danych i jego wiasciwa podstawe prawna. Twoje dane osobowe beda przechowywane przez czas odpowiedni do realizacji wskazanych celéw.

Cel

Wyijasnienie

Podstawa
prawna

Dtugosc¢ okresu przetwarzania danych

W zaleznosci od taczacych Cig z Millennium Leasing relacji, Twoje dane s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

Woykonanie
umowy, ktorej
jestes Strona
lub podjecie
dziatan na Twoje
zadanie przed

Chodzi tu o wszelkie czynnosci w celu przygotowania do
zawarcia, realizacji lub rozwiazania umowy, analizy i oceny
zdolnosci do wykonywania zobowiazan wynikajacych

z umowy leasingu (,zdolno$¢ kredytowa”), wykonania
innych czynnosci prawnych zwiazanych z umowa, a takze
czynnosci w celu zawarcia przy udziale Millennium Leasing

Rozporzadzenie,
art. 6 ust. 1 lit. b)

® Do momentu rozpatrzenia wniosku o produkt lub
ustuge Millennium Leasing, w tym do zakonczenia
wszystkich czynnosci poprzedzajacych zawarcie
umowy z Millennium Leasing, a w przypadku zawarcia
umowsy z Millennium Leasing do czasu zakonczenia
umowy.

Zaréwno w trakcie trwania tego okresu, jak réwniez po

umowy, ktérej
nie jestes strona

Chodzi tu o wszelkie czynnosci w celu przygotowania do
zawarcia, realizacji lub rozwiazania umowy, ktoérej nie jestes

zawarciem uméw z innymi podmiotami, np. zawarcia umowy w zakresie jego zakonczeniu Millennium Leasing moze przetwarzaé
umowy obstugi technicznej pojazdu. dane osobowe w oparciu o inne wskazane ponizej cele
i podstawy prawne.
. ® Do momentu rozpatrzenia wniosku o produkt lub
Wykonanie

ustuge Millennium Leasing, w tym do zakonczenia
wszystkich czynnosci poprzedzajacych zawarcie
umowsy z Millennium Leasing, a w przypadku zawarcia

lub podjecie . - . ) . ) f i i q i

dziaﬁ’aﬁ J:a strona (np. zostate$ ustanowiony petnomocnikiem, jestes Rozporzadzenie, umowy z Millennium Leasing do czasu zakoficzenia

zadanie innej reprezentantem lub inng osoba wskazanga przez klienta art. 6 ust. 1 lit f) umowy, ktérej nie jeste$ strona

osoby przed Millennium Leasing, w tym zbywca itd.), a takze wykonania Zaréwno w trakcie trwania tego okresu, jak réwniez po
. innych czynnosci prawnych zwigzanych z umowa. i A iu Mi i i 5 ¢

zawarciem Y Y P 4 azany ! jego zakonczeniu Mlllen.nlun'w Leasing moze przﬁtv'/arzac

umowy dane osobowe w oparciu o inne wskazane ponizej cele

i podstawy prawne.

Formularz obowiazuje od 27.12.2021.
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Cel

Wyijasnienie

Podstawa
prawna

Dtugosc¢ okresu przetwarzania danych

W zaleznosci od taczacych Cig z Millennium Leasing relacji, Twoje dane s3 przetwarzane w nastepujacych celach:

Wypetnienie
obowiazkéw

W tym przypadku Millennium Leasing przetwarza

dane osobowe po to, aby spetni¢ obowiazki natozone

Z mocy przepiséw prawa. W szczegdlnosci méwimy tu

o wypetnianiu obowiazkéw Millennium Leasing w zwiazku
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej i realizacja
zawartych uméw oraz w celach archiwizacyjnych.

Rozporzadzenie,

art. 6 ust. 1 lit.

c) w zwiazku

z poszczegolnymi
przepisami prawa

W zakresie przetwarzania danych osobowych dla
celéw dokumentacji podatkowej okres 5 lat liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin
ptatnosci podatku

W zakresie przetwarzania danych osobowych dla
celéw dokumentacji ksiggowej — przez okres 5 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym
operacje, transakcje i postgpowanie zostaty/zostana
ostatecznie zakonczone, spfacone, rozliczone lub
przedawnione.

wynika]'qc'ych Ob.OWiQZk.i ta!(ie.wynikajq mjin. z uscava © przeciwdzia- nak#ac?ajqqmi ® W zakresie przetwarzania danych osobowych w celach
Z przepisow taniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, obowiazki na zapobiegania przestepstwom o przeciwdziataniu praniu
prawa oraz przepiséw podatkowych i rachunkowych, w tym Millennium ienied finasowaniu terroryzmu — przez okres
ustawy Ordynacja podatkowa, ustawy o rachunkowosci, Leasing, m.in. Elf;lﬁi:z :':; dlnia sakohczenia st);sunkévpv ospodar-
ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku wskazanymi czycl"1 2 kzllientem gosp
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, kodeks wykroczen, | w wyjasnieniach. '
prawo o ruchu drogowym. ® Przez czas rozpatrywania reklamacji
® W innych przypadkach do czasu wypetnienia przez
Millennium Leasing innych obowiazkéw okreslonych
w poszczegblnych przepisach prawa lub wykonania
zadan realizowanych w interesie publicznym
Realizacja
dziatan W szczegolnosci moze to byé marketing ustug i produktéw
prowadzonych podmiotéw wspotpracujacych z Millennium Leasing, Rozporzadzenie,

na podstawie
udzielonych
zgod

w przypadku uzyskania stosownych zgdd réwniez elektro-
nicznie lub telefonicznie.

art. 6 ust. 1 lit. a)

Do czasu wycofania udzielonych zgéd.

Cele
realizowane

w ramach

tzw. prawnie
uzasadnione-
go interesu
administratora
danych

Celami realizowanymi w ramach tzw. prawnie uzasadnione-
go interesu administratora sa:
1. zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia Millennium

Leasing, w tym monitoring placowek Millennium Leasing,
z zachowaniem prywatnosci i godnosci oséb,

2. zapewnianie bezpieczenstwa
zapobieganie naduzyciom,

w szczegdlnosci

3. dostosowanie tresci marketingowych stron Millennium
Leasing, w zaleznosci od zachowan oséb je wyswietla-
jacych,

4.  dostosowywanie ofert marketingowych, produktow

i ustug Millennium Leasing, jak rowniez firm wspotpra-
cujacych z Millennium Leasing, w oparciu o informacje
uwzgledniajace cechy, zachowania lub preferencje
Klienta (profilowanie)

5. wprzypadku, jesli znajdzie to zastosowanie, w celach
powiazanych z prowadzeniem postepowarn spornych,
postepowan przed organami wtadzy publicznej oraz
zwiazanych z dochodzeniem oraz obrona przed
roszczeniami

6. wewnetrzne cele administracyjne, analityczne
i statystyczne, w tym analizy portfela kredytowego,
statystyki i raportowania wewngtrznego Millennium
Leasing oraz w ramach Grupy Banku Millennium S.A.

7.  organizacjai przeprowadzanie konkurséw zgodnie z po-
stanowieniami regulaminéw,

8.  marketing produktoéw i ustug Millennium Leasing,
w szczegdlnosci realizowany poprzez przekazywanie
informacji handlowych za pomoca tradycyjnej poczty
lub w przypadku uzyskania stosownej zgody réwniez
elektronicznie lub telefonicznie,

9. realizacja komunikacji za posrednictwem stron interne-
towych Millennium Leasing

10. udzielanie odpowiedzi na zgtoszenia klientéw ztozone
poprzez formularz kontaktowy na stronie internetowej
Millennium Leasing, przez telefon, mailowo, listownie
na adres siedziby Millennium Leasing lub w placowce
Millennium Leasing

Oceniajac czy wskazane cele s3 uzasadnione bierzemy
pod uwagg, czy Twoje interesy, prawa lub wolnosci nie
maja nadrzednego charakteru nad prawnie uzasadnionymi
interesami Millennium Leasing

podstawa
prawna: Rozpo-
rzadzenie, art. 6
ust. 1 lit. f)

Przez okres do 3 miesigcy w przypadku monitoringu
wizyjnego.

Do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionego interesu
Millennium Leasing, stanowiacego podstawe tego prze-
twarzania lub wniesienia skutecznego sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, nie dtuzej, niz do korica roku
kalendarzowego, w ktérym uptywa wtasciwy termin
przedawnienia roszczenia.

W przypadku, gdy w ww. okresie bedzie toczyt sig
spér lub bedzie trwato postepowanie, w szczegélno-
$ci sadowe, dane osobowe beda przetwarzane przez
okres ustalony zgodnie z obowiazujacymi przepisami
Kodeksu cywilnego regulujacymi okresy przedawnienia,
ktéry bedzie liczony od dnia zakoriczenia sporu lub
prawomocnego zakonczenia postgpowania.

Formularz obowiazuje od 27.12.2021.
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Skad pozyskujemy Twoje dane osobowe?
5. Millennium Leasing przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie (np. dane podane na formularzach) a takze, np.
a) zrédet dostepnych publicznie, np. rejestru PESEL, Rejestru Dowodéw Osobistych, Krajowego Rejestru Sadowego (KRS), Centralnej Ewidencji Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), bazy REGON,
b) zrédet o ograniczonym dostepie, np. BIK, BIG.

W zaleznosci od taczacych Cig z Millennium Leasing relacji, Twoje dane moga réowniez pochodzi¢ np. od osoby udzielajacej Ci petnomocnictwa, firmy, ktéra
wskazata Cie do kontaktu lub realizacji okres$lonych czynnosci lub Twojego przedstawiciela ustawowego.

W kazdym ze wskazanych przypadkéw Millennium Leasing skrupulatnie weryfikuje, czy ma podstawe prawna przetwarzania danych osobowych.

Jakie kategorie Twoich danych osobowych przetwarzamy?
6. W zaleznosci od taczacych Cig z Millennium Leasing relacji, Millennium Leasing moze przetwarzaé¢ nastgpujace kategorie danych osobowych pozyskanych
od Ciebie lub oséb trzecich:
a) dane identyfikacyjne (np. imig i nazwisko, adres zameldowania, seria i numer dowodu osobistego, PESEL),
b) dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny, adres e-mail),
c) dane socjodemograficzne (np. obywatelstwo, forma zatrudnienia),
d) dane behawioralne (np. dane dotyczace sposobu korzystania z ustug Millennium Leasing)
e) dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Toba komunikacji),
f) dane audio-wizualne (np. dane zwiazane z nagrywaniem rozméw, lub wizerunku dla celéw bezpieczenstwa i dowodowych),
g) jesli jestes strong umowy zawartej z Millennium Leasing:
* dane transakcyjne (np. szczegoty dotyczace realizacji transakcji),
* dane dotyczace powiazan rodzinnych, prawnych i majatkowych (np. informacje dotyczace istnienia wspolnosci majatkowej, rozdzielnosci majatkowej),
* dane finansowe (np. saldo zobowiazan, zrédto przychodéw, informacje majatkowe),

* dane kontraktowe (np. szczegdty zawartych uméw, zobowiazania),

w tym, jesli korzystasz z internetowego modutu systemu obstugi klienta dostepnego przez strony internetowe (eBOK lub innego modutu udostepnianego
w przez Millennium Leasing) lub aplikacji mobilnych:

* dane techniczne (np. dane urzadzenia, na ktérym korzystasz z przegladarek internetowych),

* dane historii przegladania (np. dane niezbedne do utrzymania wtasciwej wymiany informacji pomiedzy serwerem i przegladarka podczas korzystania
z eBOK).

Komu Twoje dane moga by¢ ujawniane?

7. Dostep do Twoich danych osobowych — wewnatrz struktury organizacyjnej Millennium Leasing - beda mie¢ wytacznie upowaznieni przez
Millennium Leasing pracownicy i tylko w niezbednych zakresie. W pewnych sytuacjach Twoje dane osobowe moga by¢ ujawniane przez Millennium
Leasing odbiorcom poza struktura Millennium Leasing. Zawsze w takiej sytuacji Millennium Leasing doktadnie bada podstawe prawna ujawnienia
danych osobowych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze odbiorca danych w rozumieniu Rozporzadzenia jest zaréwno podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu Millennium Leasing, jak i podmiot, ktéremu dane sa udostepniane dla jego wtasnych celéow (np. organy administracji publicznej).
W zaleznosci od taczacych Cie z Millennium Leasing relacji odbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢:

a) organy publiczne, lub podmioty uprawnione do zadania dostepu lub otrzymania danych osobowych na podstawie przepiséw prawa, np. Ministerstwo
Finanséw, Rzecznik Finansowy, Generalny Inspektor Informacji Finansowej, organy Krajowej Administracji Skarbowej, Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, organy wykonawcze jednostek samorzadu terytorialnego (wdjt, burmistrz, prezydent), wszelkie uprawnione organy, podmioty i instytucje
w zakresie zwigzanym z posiadaniem lub uzywaniem przedmiotu leasingu,

b) podmioty, ktérym Millennium Leasing powierzyt przetwarzanie danych osobowych na podstawie zawartych umoéw, np. dostawcy przesytek kurierskich,
firmy zajmujace sie produkcja wydrukéw masowych, dostawcy IT i innych ustug przetwarzajacy dane w imieniu Millennium Leasing, firmy realizujace
badania dla Millennium Leasing, podmioty $§wiadczace ustugi zarzadzania archiwum dokumentéw, firmy $wiadczace ustugi inspekcji w tym fotoinspek-
cji, radcowie prawni, adwokaci, inne podmioty $§wiadczace pomoc prawng, podmioty wspdtpracujace z Millennium Leasing w zakresie zwiazanym ze
wsparciem lub posrednictwem w sprzedazy ustug, w tym placéwki, ktorych lista dostepna jest na stronie www.millennium-leasing.pl/znajdz-placowke

c) Banki lub inne instytucje, ktére moga otrzyma¢ dane osobowe w zwiazku z realizacja stosunkéw gospodarczych taczacych Millennium Leasing i Ciebie (np.
banki lub instytucje od ktérych pozyskiwane sa fundusze na finasowanie uméw, banki uczestniczace w realizacji polecenia zapfaty) oraz na podstawie
przepiséw prawa, np. biura informacji gospodarczej

d) podmioty, na ktorych rzecz przelewane sa wierzytelnosci wynikajace z uméw taczacych Ciebie oraz Millennium Leasing, w tym w celu zabezpieczenia
lub w zwiazku z pozyskiwaniem przez Millennium Leasing $rodkéw na finansowanie prowadzonej dziatalnosci, podmioty udzielajace zabezpieczenia
finansowego (podmioty gwarantujace),

e) zaktady ubezpieczen,

f) brokerzy i agenci ubezpieczeniowi,

g) podmioty $wiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie,

h) podmioty przetwarzajace dane w celu windykacji naleznosci lub prowadzenia zastepstwa procesowego np. kancelarie prawne,
i) podmioty, wobec ktérych wyrazite$ zgode na udostepnienie i przetwarzanie swoich danych osobowych,

j) podmioty w ramach Grupy Banku Millennium S.A. lub podmioty z grupy kapitalowej odpowiedzialne za realizacje obowiazkéw kontraktowych,
raportowych oraz sprawozdawczych

Szczegotowa lista odbiorcéw danych osobowych jest dostepna na stronie www.millennium-leasing.pl/ochrona-danych

Formularz obowiazuje od 27.12.2021.  Millennium Leasing Sp. z 0.0., ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa, www. millennium-leasing.pl, 801 681 188 3/4
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Realizacja praw

8. Szczegoétowa Informacja o Twoich prawach:

a) przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii danych;

b) jesli uznasz, ze Twoje dane osobowe przetwarzane przez Millennium Leasing sa niezgodne z rzeczywistoscia, masz prawo ich sprostowania lub uzupetnienia,

c) masz prawo zadania usunigcia Twoich danych osobowych w przypadkach przewidzianych prawem,

d) masz prawo whniesienia zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

€) masz prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w przypadku przetwarzania ich w celu realizacji uzasadnionego
interesu Millennium Leasing,

f) masz réwniez prawo do otrzymania od Millennium Leasing u Twoich danych osobowych w ustrukturyzowanym formacie oraz przenoszenia danych
osobowych do innego administratora. W przypadku przeniesienia danych, z uwagi na inne przepisy prawa moze by¢ wymagane uzyskanie zgody Twojej
lub innej osoby lub spetnienie innych warunkéw wymaganych tymi przepisami,

g) masz prawo, aby nie podlega¢ decyzji opierajacej si¢ wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére wywotuje wobec
Ciebie skutki prawne lub w inny sposéb istotnie na Ciebie wptywa, chyba, ze decyzja ta jest niezbedna do realizacji umowy, jest dozwolona prawem
lub wyrazites wczesniej na to wyrazna zgode,

h) w przypadkach, w ktérych przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, przystuguje Ci prawo do cofnigcia udzielonych zgéd na
poszczegdlne cele przetwarzania, w dowolnym momencie. Zgode mozesz wycofa¢ poprzez ztozenie dyspozycji w oddziale Millennium Leasing sp.
z o.0.(lista aktualnych oddziatéw dostepna jest na stronie www.millennium-leasing.pl/ochorna-danych) lub korespondencyjnie, wysyfajac pismo na adres:
Millennium Leasing sp. z 0.0., ul. Zaryna 2A, 02-593 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania realizowanego do
czasu wycofania zgody.

9. Podanie danych jest dobrowolne, ale w przypadku zawarcia umowy jest konieczne do jej realizacji.

10. W przypadkach uznania, ze przetwarzanie przez Millennium Leasing Twoich danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia, przystuguje Ci prawo
do whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych..

11. Szczegdty dotyczace Twoich praw zwiazanych z przetwarzaniem danych znajdziesz na stronie www.millennium-leasing.pl/ochrona-danych

Decyzje podejmowane w sposéb zautomatyzowany

12. W przypadku, gdy faczy Cie umowa z Millennium Leasing lub w przypadku podjecia dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, przetwarzanie Twoich danych
osobowych moze odbywac si¢ w sposéb zautomatyzowany. Moze to skutkowa¢ zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym decyzji opartych na
profilowaniu. Dotyczy to w szczegdlnosci ponizszych przypadkow:

a) dokonywania oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej na potrzeby zawarcia umowy z Millennium Leasing, gdzie ocena ta dokonywania jest na
podstawie Twojego wniosku z wykorzystaniem danych w nim zawartych, danych zawartych w bazach wewnetrznych Millennium Leasing oraz zewnetrznych
(BIK, BIG, bazy prowadzone przez ZBP itp.), wynikiem takiego profilowania moze by¢ decyzja o odmowie zawarcia umowy,

b) dokonywania oceny ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu, gdzie ocena ta dokonywana jest na podstawie danych zadeklarowanych
w dokumentach przedstawionych przy ztozeniu dyspozycji lub zlecenia przeprowadzenia transakcji albo przy zawieraniu umowy, w oparciu o ustalone
kryteria (ekonomiczne, geograficzne, przedmiotowe, behawioralne). Konsekwencja dokonywanej oceny jest automatyczne zakwalifikowanie do grupy
ryzyka, gdzie kwalifikacja do grupy nieakceptowalnego ryzyka moze skutkowa¢ automatyczng blokads i nienawiazaniem relaciji.

Jezeli bedziesz podlega¢ decyzji opartej na zautomatyzowanym przetwarzaniu w innych przypadkach, zostaniesz o tym odrebnie poinformowany — wraz
z informacja o zasadach podejmowania takiej decyzji oraz o jej znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach.
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