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Szanowni Panstwo,

rok 2021 byt dla Millennium Leasing rokiem intensyw-
nym i obfitujgcym w zmiany. Wyciagajac wnioski z
doswiadczen poprzedniego roku, wybralismy kluczowe
kierunki koncentracji dziatan, ktdre konsekwentnie
realizowalismy w 2021 r., zwigkszajac sprzedaz o 57%,
a liczbe nowo pozyskanych Klientéw o 48% w pordwna-
niu do roku poprzedniego. Rozwd)j dziatalnosci bizneso-
wej kontynuowalismy poprzez aktywne identyfikowanie
I wykorzystywanie nowych szans biznesowych przy
jednoczesnym wzmacnianiu wspdtpracy z Partnerami
biznesowymi. W zakresie nowych inicjatyw uruchomili-
$my i dalej bedziemy rozwija¢ nowe kanaty sprzedazy

z wykorzystaniem zdalnych proceséw obstugi Klienta.
Naszg aktywnos¢ biznesowa realizowalismy przy istot-
nym wsparciu trzech obszardw:

Efektywnos¢ operacyjna
Zmiana procesoéw jest nieodtacznym elementem nasze;
codziennej pracy, dzigki czemu udato nam sie podnies¢ ich

efektywno$¢ o ponad 20% w kluczowych obszarach funkcjonowania Spétki. Jednoczesnie podjelismy
dziatania, majace na celu budowanie pozytywnych doswiadczen Klientdw w codziennej wsptpracy

z Millennium Leasing.

Digitalizacja

W roku 2021 kontynuowalismy digitalizacje wspdtpracy z Klientami, zwiekszajac liczbe Klientéw, posia-
dajacych dostep do serwisu eBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) az o 20%. Ponad 33% umdw
z Klientami, wybranymi do eObstugi, zostato zawartych z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.
Swiadomos¢ srodowiskowa

Wspieralismy transformacje energetyczna polskich przedsiebiorstw poprzez finansowanie instalagji
fotowoltaicznych w ramach autorskiego programu MilleSun. Jednoczesnie aktywnie promowalismy
korzystanie z eFaktur przez Klientdw, dzieki czemu udziat faktur elektronicznych wzrdst o 18%

w pordwnaniu do roku poprzedniego.

W zakresie plandw na przyszto$¢, w dalszym ciagu bedziemy kontynuowac transformacje i cyfryzacje
procesow obstugi Klienta, zapewniajac jednoczesnie najlepsze doswiadczenia Klientdw w naszej
codziennej wspdtpracy.

Dziekuje Pracownikom za ich wktad w rozwdj naszej Spétki, Partnerom za owocna wspdtprace,
a Klientom za zaufanie, ktdrym nas darza.

Z wyrazami szacunku
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Marcin Balicki
Prezes Zarzadu Millennium Leasing
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Doswiadczenie we wspotpracy

Jestesmy jedna z najdtuze) funkcjonujacych firm leasingowych na polskim rynku. Dziatamy
juz ponad 30 lat. Nasza dziatalno$¢ obejmuje finansowanie réznorodnych srodkdw trwa-
tych: samochoddw osobowych i dostawczych, maszyn i urzadzen dla wiekszosci branz,
srodkdw transportu ciezkiego (w tym: drogowego, kolejowego, wodnego i powietrzne-
g0), a takze nieruchomosci. Do grona naszych Klientéw nalezg zardwno mikroprzedsie-
biorcy, jak i klienci korporacyjni. Posiadamy zaréwno uproszczone procesy dla szablono-
wych transakgji oraz specjalistyczne kompetencje do strukturyzowania i koordynowania
duzych transakgji leasingowych.

Bezpieczenstwo i transparentnos¢
Nalezymy do Grupy Banku Millennium, co gwa-
rantuje nam oraz naszym Klientom stabilnosc
finansowa oraz wiarygodnos¢ $wiadczonych ustug,
a takze bezpieczenstwo transakcji. Najwigksza
wage przywiazujemy do przejrzystosci naszej
oferty, zachowujac proste procedury i minimum
formalnosci. Uwazamy, ze wartosciowe, dtugoter-
minowe relacje wymagaja, aby klauzula indeksagji
rat w Ogdlnych Warunkach Umowy Leasingu

w jednoznaczny, zrozumiaty sposob opisywata,
jak zmiana stop referencyjnych (WIBOR/EURI-
BOR) wptynie na wysokos¢ raty leasingu.

Kompleksowe podejscie do Klienta

Wyrdzniamy sie bliskg wspdtpraca z Bankiem Millennium (w ramach Grupy Banku
Millennium). Wspdlne podejscie do Klienta, oferowanie komplementarnych produktéw
oraz elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (eBOK) zintegrowane z bankowoscia interne-
towa Banku (Millenet dla Przedsiebiorstw) to nie tylko wygoda i oszczedno$¢ czasu, ale
tez spdjna i jednolita polityka finansowania w ramach Grupy Banku Millennium. Bezpie-
czenstwo finansowania, dbatos¢ o wysoka jako$¢ obstugi oraz indywidualne podejscie
to kluczowe aspekty wspdtpracy, na ktérych opieramy dtugofalowe relacje z Klientami.

M
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Millennium Leasing

w liczbach

W 2021 r uzyskalismy 5% udziat w rynku leasingu ogétem (ruchomosci i nieruchomosci).

O skali naszej dziatalnosci $wiadczy ponad 265,6 tys. zawartych do tej pory umdw leasingy,
na faczng kwote 41,2 mld PLN.

6,95

mid PLN

5 % warto$¢ aktywnych umdw leasingu

udziat Millennium Leasing

w rynku leasingu w Polsce

pod wzgledem wartosci

69 800

liczba obstugiwanych umdw

8
7’ 3 O/o liczba placéwek

\w Polsce
wzrost portfela
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W 2021 r. uruchomilismy umow leasingu o wartosci ogétem

, czyli 0 56,6% wiecej niz w 2020 . Wedtug stanu na 31 grudnia
2021 r, liczba obstugiwanych przez nas umdw wynosia prawie 70 tys., a wartosc
zaangazowanego w nie kapitatu 6,95 mld PLN, co oznacza wzrost w stosunku do
stanu na 31 grudnia 2020 r.o /,3%.

W naszym portfelu mamy 26,5 tys. Klientéw. W 2021 r. pomimo utrzymujacej sie
pandemii wirusa COVID-19 uzyskalismy znaczacy wzrost aktywdw przekazanych
w leasing, jak réwniez wzrost wynikéw finansowych w poréwnaniu do roku
poprzedniego. Wynik finansowy netto Millennium Leasing w 2021 r. wynidst

25,4 min PLN, przy przychodach z tytutu odsetek | /76,4 min PLN. Suma bilansowa
na 31 grudnia 2021 r.wynosita 7,3 mld PLN.

W 2021 r uzyskalismy 5% udziatu w rynku leasingu ogdtem (ruchomosci i nieru-
chomosci) w pordwnaniu do 4,19% w 2020 r.

Struktura rodzajowa aktywdw w naszym portfelu przedstawia sie nastepujaco
(stan na 31.12.2021 r):

34,3% 34%
4 O , 7% | urzadzenia 2 | 6% nieruchomosd

poj azdy osobowe,

transport dostawcze

ciezki | clezarowe
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taczna wartos¢ sfinansowanych przedmiotdw w grupie maszyn i urzadzehn wyniosta
prawie |,29 mld PLN z 7% udziatem w rynku leasingu.

W kategorii leasingu pojazdéw ciezkich transportu drogowego uzyskalismy 7,3% udziatu
w rynku, w tym odpowiednio: naczepy | przyczepy — 9,2%, samochody cigzarowe o masie
powyzej 3,5 1 — 5,8%, autobusy — 1/7,3% oraz ciagniki siodtowe — 6,3%.

W grupie pojazddw lekkich (pojazddw osobowych, dostawczych i ciezarowych do 3,5 1)
uzyskalismy 2,8% udziatu w rynku.

5,4% udziatu w rynku uzyskalismy w leasingu nieruchomosci.



Millennium Leasing | Raport Roczny 2021

Zgodnie z wymogami MSFF 9 w 2021 r. zostaty ustalone odpisy aktualizujace naleznosci
leasingowe. Na 31 grudnia 2021 r. wartos¢ utworzonych rezerw na naleznosci leasingo-
we wynosia 44,3 min PLN, co stanowito 2,1% pokrycia portfela naleznosci.

Sprzedaz ustug Millennium Leasing jest realizowana przez doradcdw leasingowych

w 78 placéwkach w catej Polsce. Wspiera ja aktywna wspdtpraca z doradcami banko-
wymi w oddziatach Banku Millennium. Spdtka oferuje przedsigbiorcom szeroki wachlarz
ustug finansowych, uwzgledniajacy zaréwno produkty leasingowe, jak | bankowe. Doradcy
Millennium Leasing maja tym samym mozliwo$¢ dopasowania oferty do indywidualnych
potrzeb Klientdw. Dzigki tak rozbudowanej sieci sprzedazy, ustugi Millennium Leasing sg
dostepne na terenie catej Polski. Co wiecej rozwijane sa rowniez procesy zdalnego
zawierania transakgji z Klientami.

Udziat Millennium Leasing w rynku
leasingu w Polsce (dane za 2021 r.)

5% udziat w rynku leasingu ogotem

7,3% 7%

transport ciezki maszyny i urzadzenia

5,4% 2,8%
nieruchomosci pojazdy osobowe, dostawcze
i ciezarowe do 3,5t
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NHEWATAY

bizhesowe

Program MilleSun

Jako organizacja odpowiedzialna spofecznie promujemy
dziatania, wspierajace prowadzenie energooszczednego
biznesu.

W 2021 r. kontynuowalismy realizacje programu Mille-
Sun, w ramach ktdrego przedsiebiorcy moga sfinanso-
wac leasingiem instalacje fotowoltaiczne. Produkt jest
realizowany w procedurze uproszczonej, a dodatko-
wym utatwieniem w pozyskaniu finansowania jest dla
Klientow mozliwos¢ wyboru autoryzowanego dostaw-
cy Millennium Leasing. W 2021 r. pozyskalismy 1200
nowych Klientdw fotowoltaiki. Na koniec 2021 r.juz
2000 Klientéw korzystato z instalacji fotowoltaicznych,
o facznej wartosci 172 min PLN.
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Leasing z gwarancja BGK

W 2021 r. oferowaliémy naszym Klientom z sektora MSP
leasing z gwarancja Banku Gospodarstwa Krajowego
(BGK). W ramach tej oferty Klienci mogli skorzystac

z finansowania na atrakcyjniejszych warunkach, m.in.:

w zakresie marzy, kwoty finansowania, okresu umowy

| wymaganych zabezpieczen. Gwarancja BGK moze objac
nawet 80% finansowania transakcji leasingowej, przy
maksymalnym okresie umowy, wynoszacym |0 lat. Srodki
objete gwarancja stanowig pomoc publiczng z Paneuro-
pejskiego Funduszu Gwarancyjnego — instrumentu, wdro-
zonego przez Europejski Fundusz Inwestycyjny w celu
ochrony gospodarki Unii Europejskiej przed skutkami
pandemii COVID-19. W ramach umowy portfelowe]

z BGK dysponujemy linig gwarancyjna w wysokosci 200
min PLN.

Cyfrowa obstuga leasingu

W 2021 r. promowalidmy aktywnie wirdd Klientdw ustuge
elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK).

Na koniec roku z serwisu eBOK korzystato juz 76%
naszych Klientéw. Serwis eBOK jest stale rozwijany,
wdrazane sg nowe funkcjonalnosci, tworzace platforme do
kompleksowej operacyjnej obstugi Klienta we wspdtpracy
z Millennium Leasing. W 2021 r. korzystalisSmy

w relacjach z Klientami z wprowadzonej w poprzednim
roku mozliwosci podpisywania dokumentdw z wykorzysta-
niem podpisu elektronicznego. Ponad 33% umdw leasingu
zawartych z Klientami, wybranymi do eObstugi, zostato
podpisanych z wykorzystaniem podpisu kwalifikowanego,
stanowiac niemal | 196 wszystkich zawartych umodw.



Millennium Leasing | Raport Roczny 2021

Program Vendor

W ramach programdw vendorskich wsp&tpracujemy
zaréwno z czotowymi dostawcami — liderami w swoich
segmentach, jak rdwniez z mniejszymi podmiotami o cha-
rakterze lokalnym. Naszymi partnerami sa dostawcy: samo-
choddéw osobowych | cigzarowych, ciagnikdw siodtowych

| naczep, maszyn budowlanych, maszyn produkcyjnych,
maszyn poligraficznych, a takze instalacji fotowoltaicznych.
Dzigki wspdtpracy vendorskiej nasi partnerzy oraz ich
Klienci uzyskuja dostep do specjalnych warunkow w zakre-
sie okresu finansowania, wysokosci opfaty wstepnej, czy
nawet wysokosci rat. Dodatkowo Klienci moga skorzystac¢
Z Uproszczonego procesu uzyskania leasingu oraz wsparcia
przy zawarciu umowy. Pracownicy partnera korzystaja z
naszych narzedzi do kalkulacji rat leasingowych.W 2021 r.
w ramach wsp&pracy vendorskiej zrealizowalismy finanso-
wanie dla prawie 2,2 tys. Klientdw, na faczng kwote 517
min PLN, z tego 378 min PLN przypada na nowych Klien-
tow (1,9 tys.).

Transformacja procesowa i jakos¢
obstugi Klienta

Transformacja proceséw i ich cyfryzacja jest statym elementem naszej pracy. Rok 2021 byt
rokiem zmian w procesach ofertowania i udzielania transakgji leasingowych. W wyniku
podjetych prac zwigkszylismy efektywno$¢ procesdw o ponad 20%. Ten rok wykorzystali-
smy réwniez na dogtebna analize procesdw posprzedazowych, aby zdefiniowac kierunki
dalszych zmian w tym obszarze. Kontynuujac transformacjg, skupiamy si¢ réwniez na
potrzebach naszych Klientdw. Dlatego podijelismy dziatania, by budowac pozytywne
doswiadczenia Klientéw w codziennej wspdtpracy z Millennium Leasing.
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