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Ponizsza tabela informuje, ktére z zawartych w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb
Samochodowych postanowien regulujg zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 .
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Nazwa ubezpieczenia Numer jednostki redakcyjnej wzorca
Przestanki wyptaty Ograniczenia oraz wytgczenia
odszkodowania i innych odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
Swiadczen lub warto$é uprawniajgce do odmowy wyptaty
wykupu ubezpieczenia: odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia:

Szyby Samochodowe | § 3, § 4 ust. 1, § 4 ust. 3, §4ust. 2-3,§4ust. 5 8§6,8§7,§8,8§9,
§4ust.5 8§85 §12ust. 6 | §10,§ 11 ust. 3, § 12 ust. 3, § 12 ust. 5,
§ 24 ust. 4




UMOWA UBEZPIECZENIA

§1

1. Na podstawie niniejszych Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeh ERGO Hestia SA, (dalej:

»ERGO Hestia”), w zakresie dziatania swego przedsiebiorstwa
zawiera umowy ubezpieczenia szyb samochodowych z osobami
fizycznymi, osobami prawnymi oraz jednostkami organizacyjnymi
niebedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, (dalej: ,Ubezpieczajqcy”).

2. Informujemy, ze w zwigzku z zawartqg umowgq ubezpieczenia:

1) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia SA z siedzibq
w Sopocie przy ul. Hestii 1, (dalej: ,,ERGO Hestia”), jest
administratorem Pani/Pana danych osobowych, ktére bedq przez
nig przetwarzane w celu wywigzania sie zumowy ubezpieczenia
oraz dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw, ktérymi
sq marketing bezpos$redni wtasnych produktéw i ustug oraz
dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia.
Dane pobierane sq na podstawie: art. 23 ust. 1 pkt 3 i pkt 5 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2135) i art. 815 kodeksu cywilnego,

2) stuzy Pani/Panu prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania, a przetwarzanie tych danych w celach innych niz
wymienione powyzej prawnie usprawiedliwione cele ERGO Hestii
albo oséb trzecich, ktérym przekazywane sq te dane, wymaga
uzyskania Pani/Pana uprzedniej zgody.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do
jej wiadomosci okolicznosci, o ktére pytata we wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia lub podanie tych okolicznosci niezgodnie

z prawdq.

4. Ubezpieczajqcy przed zawarciem umowy ubezpieczenia
powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig Ogolnych Warunkéw
Ubezpieczenia.

5. Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiegac
od typowego, powszechnego ich znaczenia, jak tez od definicji
zawartych w powszechnie obowigzujqcych przepisach prawa.

DEFINICJE

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia
przyjmujq znaczenie okreélone w definicjach zamieszczonych
ponizej:

1. Centrum Alarmowe - organizator ustugi assistance w imieniu
ERGO Hestii.

2. Czesci alternatywne - czesci, ktdrych producent zaswiadcza, ze
sq one tej samej jakosci, co oryginalne komponenty dla danego typu
pojazdéw

3. Miejsce strzezone - miejsce pozostajqce pod statym dozorem
0s6b zajmujqcych sie ochrong mienia.

4. Osoby trzecie - wszystkie podmioty pozostajgce poza stosunkiem
ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej

z ERGO Hestig.

5. Pojazd - samocho6d osobowy lub ciezarowy o tadownosci od

851 kg do 3000 kg, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne.

6. Przestepstwo - czyn cztowieka, zabroniony przez ustawe
obowiqzujgcg w czasie jego popetnienia, pod grozbq kary jako
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*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

zbrodnia lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy,
w stopniu wyzszym niz znikomy

7. Przywtaszczenie - rozporzgdzenie jak swojq, cudzq rzeczg
ruchomg lub cudzym prawem majgtkowym, ktére juz uprzednio
znajdowaty sie w posiadaniu przywtaszczajgcego.

8. Punkt obstugi - zaktad naprawczy uprawniony przez ERGO Hestie
do wykonania naprawy lub wymiany szyby na podstawie niniejszych
0Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia.

9. Samochadd osobowy - pojazd zarejestrowany, jako pojazd
osobowy, ciezarowo-osobowy oraz inny pojazd zarejestrowany, jako
pojazd ciezarowy o tadownosci do 850 kg.

10. Szkoda - uszkodzenie lub zniszczenie szyby pojazdu
bezposrednio wskutek zdarzenia objetego umowq ubezpieczenia.
11. Ubezpieczony - osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart
umowe ubezpieczenia, albo finansujgcy z umowy leasingu bgdz
wierzyciel, na ktérego rzecz dokonano przewtaszczenia pojazdu.

12. Udziat wtasny - kwota, o ktérq ERGO Hestia zmniejsza
wyptacane tgczne odszkodowanie dotyczgce okreslonego wypadku.
13. Wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie
ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie.

14. Wypadek - zdarzenie przyszte i niepewne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego:

1) zderzenie sie pojazdéw,

2) uszkodzenie pojazdu spowodowane nagtym zetknieciem sie
pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewngtrz
pojazdu,

3) wandalizm,

4) uszkodzenie pojazdu przez sprzet sportowy przewozony na
bagazniku zewnetrznym w wyniku zderzenia sie tego sprzetu
sportowego z przedmiotami z zewngtrz pojazdu,

5) pozar, wybuch, zatopienie oraz nagte dziatanie sit przyrody,

6) nagte dziatanie czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz
pojazdu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizowanie i pokrywanie
kosztéw wymiany szyby czotowej, szyby tylnej oraz szyb bocznych
pojazdu wymienionego w umowie ubezpieczenia, ktérego szyby
zostaty objete ochrong na podstawie niniejszych Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia.

§4

1. Z tytutu ubezpieczenia ERGO Hestia organizuje i pokrywa

koszty naprawy albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby,
okresdlonej w § 3, o ile naprawa lub wymiana wykonane zostaty we
wskazanym przez ERGO Hestie punkcie obstugi. Wymiana szyby
dokonywana jest przy uzyciu czesci alternatywnych.

2. ERGO Hestia nie zwraca kosztéw ustug, o ktérych mowa w ust. 1,
poniesionych samodzielnie przez Ubezpieczonego.

3. W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby lub szyb przez punkt obstugi obstugi nie
bedzie mozliwe w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia szkody, ERGO
Hestia zwrdci poniesione koszty parkowania uszkodzonego pojazdu
W miejscu strzezonym, nie dtuzej jednak niz 48 godzin i do wysokosci
rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie do kwoty nie
wiekszej niz 300 zt (brutto).



4. W sytuacji, gdy pojazd z powodu uszkodzenia szyby nie moze
bezpiecznie kontynuowa¢ jazdy do najblizszego punktu obstugi,
ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty holowania pojazdu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do najblizszego punktu obstugi
lub, w przypadku okreslonym w ust. 3, do miejsca strzezonego
znajdujqcego sie najblizej punktu obstugi.

5. W przypadku, gdy Ubezpieczony samodzielnie poniost koszty
holowania, ERGO Hestia dokonuje ich zwrotu do wysokosci:

a) 150 zt (brutto) jezeli holowanie odbywa sie w obrebie 25 km od
miejsca wypadku,

b) 2,30 zt (brutto) za kilometr oraz 40 zt (brutto) za zatadunek

i roztadunek pojazdu - jezeli holowanie odbywa sie poza obrebem
25 km od miejsca wypadku.

6. Koszty, o ktérych mowa w ust. 3 - 5 pokrywane sq w granicach
sumy ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§5

Ochronq ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej w zwigzku z wypadkami, o ktérych mowa
w § 2 ust. 10, zaistniatymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

1. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody:

1) powstate w czasie ruchu w pojazdach:

a) niezarejestrowanych, o ile zgodnie z prawem istniat obowigzek
rejestracji,

b) nieposiadajgcych waznego badania technicznego, jezeli stan
techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,
2) powstate wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe trzecig,
3) w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej,

4) w czasie uzywania pojazdu w zwiqzku z obowigzkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub policji, a takze w akcjach
protestacyjnych i blokadach drég,

5) wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd w pojazdach
pochodzqcych z kradziezy lub innego przestepstwa oraz takich,
ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia powstania szkody,
chyba ze wtasciciel wyrazit zgode na wyptate odszkodowania na
rzecz Ubezpieczonego. Jezeli wtasciciel nie wyrazit takiej zgody,
zaptacona sktadka podlega zwrotowi.

§7

1. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) wyrzqdzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub przez osobe,

z ktorg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym,

2) jezeli Ubezpieczony wyrzqdzit szkode wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba ze organizowanie i pokrycie kosztow wymiany
szyb odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci,
3) za zdarzenia powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wojennego, stanu wyjgtkowego, zamieszek, strajkéw, lokautow
oraz aktéw terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji,
przetrzymywania lub zarekwirowania mienia przez wtadze

oraz powstate wskutek dziatania energii jgdrowej lub skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego,

4) za szkode powstatqg wskutek osuniecia sie ziemi, zapadania sie
ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu w nastepstwie
dziatalnosci ludzkiej,

5) za szkode, gdy kierujgcy:

a) w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce zdarzenia jednostki
policji znajdowat sie w stanie po spozyciu alkoholu lub w stanie
nietrzezwosci, pod wptywem narkotykéw lub innych $rodkéw
odurzajqgcych lub lekéw o podobnym dziataniu,

b) zbiegt z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba, z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

¢) w chwili zdarzenia nie posiadat wymaganych, zgodnie

z przepisami prawa polskiego, uprawnien do kierowania pojazdem,
jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktérg
wtasciciel pojazdu pozostaje we wspélnym gospodarstwie
domowym lub inna osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do
uzytkowania pojazdu; chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkody w mieniu,

w posiadanie ktérego Ubezpieczony lub jego osoby bliskie weszty
w wyniku przestepstwa.

§8

1. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq rowniez szkody
powstate:

1) jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem,

2) podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub bagazu
oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie
dotyczy szkoéd powstatych na skutek zderzenia sie sprzetu sportowego
przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz
pojazdu),

3) podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
upowaznionego kierujgcego, jako narzedzia przestepstwa, chyba ze
nie miato to wptywu na powstanie szkody,

4) podczas uzywania przez kierujgcego pojazdem prototypowym,
rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw,

5) wskutek uzywania pojazdu do transportu paliw, toksycznych
substancji chemicznych lub gazéw,

6) podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

7) podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach udostepnianych,
jako pojazdy zastepcze na zasadach innych niz wynajem,

8) podczas jazd prébnych, rajdow, wyscigdw, treningéw, konkurséw
albo uzycia pojazdu, jako rekwizytu,

9) w szybach posiadajgcych wczesniejsze, nienaprawione
uszkodzenia.

2. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody
powstate w elementach pojazdu niestanowigcych elementu
konstrukcyjnego szyby, w tym folii antywtamaniowych

i przyciemniajgcych, listew ozdobnych i ostonowych.

3. ERGO Hestia nie odpowiada za jakiekolwiek szkody bezposrednio
lub posrednio zwiqzane z organizacjq ustug, o ktérych mowa w § 4.
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W przypadku, gdy ustuga jest wykonana we wskazanym przez
ERGO Hestie punkcie obstugi, odpowiedzialnos¢ za szkody zwigzane
z organizacjq ustugi ponosi punkt obstugi wykonujgcy naprawe lub
wymiane uszkodzonej lub zniszczonej szyby.

UDZIAt WEASNY

§9

W umowie ubezpieczenia wprowadza sie udziat wtasny
Ubezpieczonego w wysokosci 50 zt, w szkodach polegajgcych na
wymianie szyby czotowej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10

1. Suma ubezpieczenia stanowi tqczny limit odpowiedzialnosci

ERGO Hestii dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia i wynosi
5000 zt (brutto).

2. Po zrealizowaniu ustugi suma ubezpieczenia zmniejsza sie o kwote
stanowigcq rownowartos¢ kosztow, jakie poniosta ERGO Hestia.

Po wyczerpaniu sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia ulega
rozwiqgzaniu.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO
Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére ERGO Hestia
zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera
umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiqzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane
przedstawicielowi. W razie zawarcia przez ERGO Hestie umowy
ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznoéci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie
zmiany okolicznosci, ktére mogq mie¢ wptyw na zwigkszenie
prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we
whniosku ubezpieczeniowym lub w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia.

3. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 1i 2 nie zostaty podane do jej wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 1 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowq
ubezpieczenia i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

SPOSOB POSTEPOWANIA W RAZIE WYPADKU

§12

1. Ubezpieczony ma obowiqzek powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku
niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci.

2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub

2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.
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3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa
obowigzku niezwtocznego zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 1,
ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie

lub $wiadczenie, tylko wtedy gdy naruszenie przyczynito sie

do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie
okolicznosci i skutkow zdarzenia.

4. W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢
dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia
oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

5. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razqcego niedbalstwa
nie zastosowat srodkéw okreslonych w ust. 4, ERGO Hestia jest wolna
od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

6. ERGO Hestia w granicach sumy ubezpieczenia, zwraca koszty
wynikte z zastosowania $rodkoéw, o ktérych mowa w ust. 4, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

WYPLATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§13

1. Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do
udokumentowania zasadnoéci zgtoszonego roszczenia.

2. W przypadkach wskazanych w § 4 ust. 3 - 5 ERGO Hestia zwraca
koszty na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy
ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu
dotyczgcym ustalenia stanu faktycznego, zasadnosci roszczen

i wysokosci tych kosztow lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

§14

1. Koszty wskazane w § 4 ust. 3 - 5 ERGO Hestia zwraca w terminie
30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo
wysokosci kosztéw okazato sie niemozliwe, koszty te powinny by¢
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Bezsporngq czes¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze w terminie
okreslonym w ust. 1.

3. O ile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez
ERGO Hestie nie moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§15

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku
stanowigcego czes¢ polisy, bedqcej potwierdzeniem zawarcia
umowy ubezpieczenia.

2. Wniosek powinien zawiera¢, co najmniej nastepujqce dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe i adres Ubezpieczajgcego, a takze PESEL,
REGON lub NIP,

2) imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego, jezeli umowa ubezpieczenia
ma by¢ zawarta na rachunek osoby niebedqcej Ubezpieczajgcym,

a takze jej PESEL, REGON lub NIP,

3) okres ubezpieczenia,

4) numer polisy OC lub Autocasco.



ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§16

1. Ubezpieczajgcy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek.

2. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje ERGO Hestii wytqgcznie
przeciwko Ubezpieczajgcemu. Zarzut majgcy wptyw na
odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii moze ona podnie$¢ réwniez przeciwko
Ubezpieczonemu.

3. Ubezpieczony jest uprawniony do zgdania naleznego $wiadczenia
bezposrednio od ERGO Hestii, chyba, ze strony uzgodnity inaczej;
jednakze uzgodnienie takie nie moze zosta¢ dokonane, jezeli
wypadek juz zaszedt.

4. Ubezpieczony moze zqda¢ by ERGO Hestia udzielita mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczq praw

i obowiqzkéw Ubezpieczonego.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek
Ubezpieczajgcy zobowiqzuje sie do przekazania Ogélnych
Warunkoéw Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jezeli Ubezpieczony
wyraza Ubezpieczajgcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki,
to Ubezpieczajgcy dorecza Ubezpieczonemu Ogélne Warunki
Ubezpieczenia przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego tej zgody.
Ubezpieczony ma obowiqzek potwierdzi¢ doreczenie mu Ogoélnych
Warunkéw Ubezpieczenia na pismie. Ubezpieczajgcy ma obowigzek
przekaza¢ dokument z takim potwierdzeniem ERGO Hestii.

SPOSOB USTALANIA I OPEACANIA SKLADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§17

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny
ryzyka i ptatna jest jednorazowo.

2. Wysoko$¢ sktadki zalezy od:

1) przyjetego w umowie ubezpieczenia okresu ubezpieczenia,

2) rodzaju pojazdu.

3. Przy ustaleniu wysokosci sktadki uwzglednia sie zawarcie z ERGO
Hestig w odniesieniu do pojazdu ubezpieczanego na podstawie
niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia:

1) umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych (OC) lub

2) umowy ubezpieczenia pojazdéw mechanicznych od utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco).

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
ERGO HESTII

§18

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqgtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine
uzgodniong przez strony umowy, wskazang w umowie
ubezpieczenia.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na okres jednego
roku jak réwniez na okres krotszy od jednego roku (umowa
krétkoterminowa).

4. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na taki sam okres
ubezpieczenia, jaki zostat wskazany w umowie ubezpieczenia:

1) odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
(OC) za szkody spowodowane ruchem tych pojazdéw lub

2) pojazdéw mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
(Autocasco).

§19

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny
wskazanej w umowie ubezpieczenia, jako poczgtek okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze sktadka zostanie zaptacona

w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2.

2. W przypadku, gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢

przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostanie zaptacona

w terminie, ERGO Hestia wypowiada umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym i zgda zaptaty sktadki za okres, przez
ktéry udzielata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koricem
okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

§20

1. Jezeli zaptata dokonywana jest przelewem bankowym lub
przekazem pocztowym, dzien zaptaty to dzien ztozenia zlecenia
zaptaty w banku lub na poczcie - pod warunkiem, ze przy ptatnosci
przelewem na rachunku Ubezpieczajqcy posiadat wystarczajgce
$rodki. W odmiennym przypadku za dzien zaptaty uwaza sie dzien
uznania rachunku ERGO Hestii odpowiedniq kwotg.

2. Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej, niz
wynikajgcej z umowy ubezpieczenia.

§21

Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii koriczy sie z uptywem okresu
ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed
tym terminem.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§22

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajqcy
jest przedsiebiorcg, w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia umowy

ERGO Hestia nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedqcego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktéorym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

2. Konsument, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenida,
moze od niej odstqpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc o$wiadczenie
na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,

o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U z 2014 r. poz. 827), jezeli jest to termin po6zniejszy.
Termin uwaza si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem
odwiadczenie zostato wystane.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym
ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w § 28.
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5. W razie zbycia pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia mogq by¢
przeniesione na nabywce pojazdu. Przeniesienie tych praw wymaga
zgody ERGO Hestii.

6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce
przedmiotu przechodzq takze obowigzki, ktére cigzyty na zbywcy,
chyba ze strony za zgodq ERGO Hestii umoéwity sie inaczej. Pomimo
przejscia obowiqzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za
zaptate sktadki przypadajqcej za czas do chwili przejscia przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
ulega rozwiqzaniu z chwilg przejécia przedmiotu ubezpieczenia na
nabywce.

8. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) z leasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce,

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu, po przeniesieniu
wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO Hestii
os$wiadczenia Ubezpieczajgcego.

9. Przepis6w ust. 5 - 7 nie stosuje sie przy przenoszeniu
wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powsta¢ wskutek

zajécia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku

(np. odszkodowania).

10. Przepisy ust. 5 - 7 majq zastosowanie rowniez do innych niz
zbycie form przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

11. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu réwniez:

1) z chwilg wyrejestrowania pojazdu,

2) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia.

§23

1. Jezeli umowa ubezpieczenia ulegnie rozwigzaniu na skutek
odstgpienia, przeniesienia praw na nabywce przedmiotu
ubezpieczenia lub wyrejestrowania pojazdu, na wniosek
Ubezpieczajgcego nastepuje zwrot sktadki za niewykorzystany okres
ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 2 - 4.

2. W razie przejscia wtasnosci pojazdu w sytuacji wskazanej

w § 22 ust. 5 i 8 wniosek o zwrot sktadki wymaga dodatkowo
udokumentowania przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

3. Niewykorzystany okres ubezpieczenia liczony jest od nastepnego
dnia po rozwigzaniu umowy ubezpieczenia.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 24

1. Z dniem pokrycia przez ERGO Hestie kosztow wymiany
uszkodzonych szyb roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na
ERGO Hestie do wysokosci pokrytych kosztéw. Jezeli ERGO Hestia
pokryta tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem
ERGO Hestii.

2. Nie przechodzg na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umyslnie.
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

*optata za potqczenie zgodnie z cennikiem operatora
www.ergohestia.pl

3. Ubezpieczony zobowiqzany jest zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za
szkode.

4. W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody

ERGO Hestii, catosci lub czeséci praw przystugujgcych mu do oséb
trzecich z tytutu szkoéd, ERGO Hestia moze odmoéwic¢ pokrycia
kosztéw odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesdci, w jakiej
Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli koszty juz pokryto, moze
zqdac¢ ich zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci,
w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§25

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng
zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zqda¢
odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczgtku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zqdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§26

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, moze zgtosi¢ zastrzezenia
dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,

4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce

Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng
powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od
dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocq innego trwatego
nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqce;j.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie
okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od
dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogq
sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz na
stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobg
fizyczng, moze wystqgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

§27

1. Wszystkie zawiadomienia i oéwiadczenia stron umowy powinny
by¢ sktadane na pismie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym, z zastrzezeniem ust. 3.

2. Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o zmianie
adresu zamieszkania bqdz siedziby.



3. W umowie ubezpieczenia strony mogqg postanowig¢, ze
zawiadomienia i oSwiadczenia sktadane przez strony umowy
bedq dostarczane drugiej stronie za pomocgq listu elektronicznego

(e-mail), wiadomosci tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio

na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer
infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub
stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczajgcego.

§29

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogélnych Warunkach

Ubezpieczenia majq zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§30

1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa
polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane
wedtug prawa polskiego, a roszczen mozna dochodzi¢ przed
sgdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sqgdem wtasciwym
dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powdédztwo mozna wytoczy¢ rowniez wedtug przepisow

o wtasciwosci ogoélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony mogq podda¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu
polubownego.

§31

Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie
24 stycznia 2016 roku i obowigzujq dla umoéw ubezpieczenia
zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
fotr Maria Sliwicki Adam Roman
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