E RGO Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555

* optata za potqczenie zgodna z cennikiem operatora

®
HE STIA www.ergohestia.pl

Aneks nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia
lub Uszkodzenia (Autocasco), o symbolu C-AC-01/14

1. Na podstawie niniejszego aneksu Ogolne Warunki Ubezpieczenia Pojazdow Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia
lub Uszkodzenia (Autocasco), o symbolu G-AC-01/14 (dalej: ,,O0WU”), zostajg uzupetnione o tabele informujgcg, ktére
z zawartych w OWU postanowien regulujq zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r.
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Nazwa ubezpie- Przestanki wyptaty odszkodo-
czenia wania i innych swiadczen lub

Numer jednostki redakcyjnej wzorca

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodo-
wania i innych swiadczen lub ich
obnizenia:

wartos¢ wykupu ubezpieczenia:

Autocasco ust. 4, klauzula 01 bagaz ust. 7,

§5, §11, §12, §13, §14, §15, §16,
§17, §19, §21, §23, §27 ust. 3
§29 ust. 1, §37 ust. 4, §39 ust. 3
8§42 ust. 2, §42 ust. 4, §43

8§48 ust. 2, klauzula 01 bagaz
ust. 6, klauzula 01 bagaz ust. 8

§5, §6, §8, §9, §21, klauzula 01
bagaz ust. 1-2, klauzula 01 bagaz

klauzula 03 ochrona utraty znizki
AC §2

2. Na podstawie niniejszego aneksu, z zachowaniem w mocy pozostatych postanowien OWU, wprowadza sie nastepujqgce
zmiany:

1)

§3 pkt 10 OWU, ktéry otrzymuje nastepujqce brzmienie: ,,0soby trzecie - wszystkie podmioty pozostajqce poza
stosunkiem ubezpieczenia, wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zawartej z ERGO Hestig.”
§ 3 OWU uzupetnia sie o definicje wandalizmu w brzmieniu: ,wandalizm - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpie-
czonego mienia przez osoby trzecie”
§6 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,,Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie przed-
miotu ubezpieczenia bedgce nastepstwem:

1) zderzenia sie pojazdéw,
) nagtego zetkniecia sie pojazdu z osobami, zwierzetami lub przedmiotami z zewnqtrz pojazdu,
) wandalizmu,
)
)

> w N

zderzenia sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewngtrz pojazdu,
pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sit przyrody,

6) nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz pojazdu.
§9 ust. 1 OWU, ktéry otrzymuje nastepujgce brzmienie: , Bez koniecznosci optacenia dodatkowej sktadki ochrong
ubezpieczeniowq objete sq nastepstwa utraty, zniszczenia lub uszkodzenia kluczykow lub innych urzgdzen stuzgcych
do otwierania lub uruchamiania pojazdu bedgcego przedmiotem ubezpieczenia Autocasco, w postaci kosztow wymiany
zamkow, przekodowania zamkow lub urzqdzen zabezpieczajqcych.”
§11 ust. 1 pkt 3 OWU, ktéry ulega wykresleniu
§11 ust. 1 pkt 9 OWU, ktéry otrzymuje nastepujqce brzmienie: ,wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu”
§13 ust. 1 pkt 2 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: , podczas zatadowywania i roztadowywania tadunku lub
bagazu oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek lub bagaz (nie dotyczy szkdd powstatych na skutek zderzenia
sie sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym z przedmiotami z zewnqtrz pojazdu),”
§24 OWU, ktory uzupetnia sie o ustep 7 w brzmieniu: ,W przypadku uszkodzen polegajgcych na punktowych wgnie-
ceniach karoserii, jezeli zakres i charakter uszkodzen umozliwia ich usuniecie poprzez wypchniecie, wyciggniecie lub
zastosowanie obu metod naprawy, rozliczenie szkody nastgpi wedtug kosztow takiej naprawy.”
§39 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»1. Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu
o nim wiadomosci.

ul
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2. Powiadomienie moze by¢ dokonane:

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl, lub
2) pod numerem telefonu: 801 107 107 lub 58 555 5 555.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku niezwtocznego zawiadomienia,

o ktérym mowa w ust. 1, ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie lub $wiadczenie, tylko
wtedy gdy naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci
i skutkow zdarzenia.

10) §42 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, Ubezpieczony zobowiqzany jest nie
dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac¢ go do napraw bez zgody ERGO Hestii lub jej
przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktorych koszt nie przekracza
rownowartosci 1500 euro (brutto). Zwrot kosztow takiej naprawy nastepuje na podstawie imiennych rachunkow,
w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut obcych ogtaszanego przez NBP, obowig-
zujgcego w dniu poniesienia kosztoéw z zastrzezeniem ust. 2.

2. W przypadku powstania szkody poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli koszt niezbednych do kontynu-
owania podroézy i dokonania naprawy tgcznie jest wyzszy niz 1500 euro (brutto) konieczne jest uprzednie uzgod-
nienie kosztéw z ERGO Hestig, w innym przypadku ich zwrot nastapi jedynie do wysokosci kosztoéw naprawy
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zwrot kosztow takiej naprawy nastepuje na podstawie rachunkow
wystawionych na Ubezpieczonego, w przeliczeniu na ztote wedtug tabeli A lub tabeli B $redniego kursu walut
obcych ogtaszanego przez NBP, obowiqzujgcego w dniu poniesienia kosztow.

3. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w wariancie kosztorysowym, przedtozone rachunki stanowig
wytgcznie podstawe ustalenia zakresu dokonanej naprawy, natomiast wysokos$¢ naleznego w tym zakresie
zwrotu kosztow naprawy dokonanej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej ustalana jest zgodnie z zasadami
wariantu kosztorysowego opisanymi w §25.

4. Jezeli przeprowadzona za granicg bez zgody ERGO Hestii naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu niezbednego
do kontynuowania bezpiecznej jazdy, a jej koszty sq wyzsze od kosztéw podobnej naprawy na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej, to roszczenie o odszkodowanie ponad kwote naprawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
nie bedzie przez ERGO Hestie uznane.”

11) 843 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie: ,\W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy
umyslnej lub razqcego niedbalstwa, obowigzkéw wymienionych w §§40-42 ERGO Hestia odmowi wyptaty odszkodo-
wania w catosci lub czesci za szkode powstatq z tego powodu - o ile niedopetnienie tych obowigzkéw miato wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody, ustalenie przyczyny zdarzenia lub jego okolicznosci oraz wysokosci odszkodowania
i pozostaje w jakimkolwiek zwigzku przyczynowym z powstatg szkodq.

12) 847 OWU, ktory ulega wykresleniu

13) §49 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

,»1. Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo
odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcq,
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ERGO Hestia
nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres,
w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

2. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn,
sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpie-
czenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30.05.2014 o prawach
konsumenta (Dz. U z 2014 r,, poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli
przed jego uptywem wystano o$wiadczenie.

3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptaty sktadki za okres,

w ktorym ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe|.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ odstgpienie w sposob okreslony w §51.

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia mogqg by¢ przeniesione na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw wymaga zgody ERGO Hestii.
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6. W razie przeniesienia praw, o ktérych mowa w ust. 5, na nabywce przedmiotu przechodzg takze obowigzki, ktére
cigzyty na zbywcy. Pomimo przejscia obowiqzkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywcq za zaptate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

7. Jezeli prawa, o ktérych mowa w ust. 5, nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

8. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu:

1) zleasingodawcy na leasingobiorce,

2) z banku na kredytobiorce;

umowa ubezpieczenia nie ulega rozwigzaniu.

Po przeniesieniu wtasnosci pojazdu Ubezpieczajgcy ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia
ze skutkiem na dzien doreczenia ERGO Hestii oswiadczenia Ubezpieczajgcego.

9. Przepisow ust. 5-7 nie stosuje sie przy przenoszeniu wierzytelnosci, jakie powstaty lub mogq powsta¢ wskutek
zajscia przewidzianego w umowie ubezpieczenia wypadku (np. odszkodowanie).

10. Przepisy ust. 5-7 majg zastosowanie réwniez do innych niz zbycie form przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu.

11. Stosunek ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z chwilg wyrejestrowania przedmiotu ubezpieczenia.”

14) §53 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Ubezpieczony, Ubezpieczajqcy lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, bedqcy osobg fizyczng, moze zgtosic¢

zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie (reklamacja):

1) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl,

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555,

3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot,
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2. Reklamacje rozpatrywane sqg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzgd ERGO Hestii.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w ciggu 30 dni od dnia jej otrzymania na pismie lub za pomocg
innego trwatego nosnika informacji lub pocztq elektroniczng - na wniosek osoby zgtaszajgce;.

4. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w ciggu 60 dni od dnia otrzymania.

5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogg sie zwroci¢ do Rzecznika Klienta ERGO Hestii
poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6. Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, bedgca osobg fizyczng, moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy do Rzecznika Finansowego.”

15) §55 OWU, ktory otrzymuje nastepujgce brzmienie:

»1. Umowy ubezpieczenia zawierane sq na podstawie prawa polskiego.

2. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sq rozpatrywane wedtug prawa polskiego, a roszczen mozna
dochodzi¢ przed sgdem wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo mozna
wytoczyc¢ rowniez wedtug przepisow o wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamiesz-
kania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3. Strony mogg poddac¢ spory pod rozstrzygniecie sqdu polubownego.

3. Postanowienia zwarte w niniejszym Aneksie obowigzujg i majg zastosowanie do umow ubezpieczenia Autocasco, zawie-
ranych od dnia 1 stycznia 2016 roku.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
N, [ ol —~—
Pioty/Maria Sliwicki Adam Roman
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