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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
WARTA AUTO-SZYBY
(TEKST JEDNOLITY z uwzglednieniem Aneksu Nr 1/2015)

Informacja o postanowieniach ogdélnych warunkdéw ubezpieczenia, o ktorych
mowa w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j
i reasekuracyjnej (Dz.U. 2015, poz. 1844)

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej w OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania §1 ust. 2,

i innych swiadczen §3

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen

§4,

uprawniajgce do odmowy wypfaty §5 ust. 7 §9 ust. 3-6

odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

Postanowienia ogéine
§1

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY, zwane dalej OWU WAS, sto-
suje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
LWARTA” S.A., zwane dalej WARTA, z Ubezpieczajgcymi.
Na podstawie niniejszych OWU WAS, WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szyby naste-
pujacych rodzajéw zarejestrowanych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej (RP) pojazdéw samo-
chodowych, nie starszych niz 20 lat:
1) samochody osobowe,
2) samochody cigzarowo — osobowe,
3) samochody cigzarowe o dopuszczalnej masie catkowitej do 3,5 tony.
W porozumieniu z Ubezpieczajgcym, po dokonaniu indywidualnej oceny ryzyka przez WARTE,
moga by¢ zastosowane w umowie ubezpieczenia postanowienia dodatkowe, inne niz okreslone
w OWU WAS. Wprowadzenie takich postanowien wymaga zastosowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Stowniczek pojegé

§2
Odszkodowanie — okreslona w ztotych kwota ustalona wg zasad okreslonych w niniejszych
OWU WAS nalezna w razie powstania szkody.
Okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpieczenia okres, na jaki WARTA udziela
ochrony ubezpieczeniowe;j.
Przedstawiciel WARTY — osoba prawna, z ktérg WARTA zawarta stosowne porozumienie i ktéra
$wiadczy w imieniu i na rzecz WARTY uprawnione ustugi w zakresie likwidacji szkoéd z ubezpie-
czenia WARTAAUTO-SZYBY.
Szkoda — strata majgtkowa powstata w wyniku zdarzenia objetego ochrong na podstawie niniej-
szych OWU WAS.
Ubezpieczajacy — osoba lub podmiot zawierajgcy z WARTA umowe ubezpieczenia WARTA
AUTO-SZYBY (Wtasciciel pojazdu zawierajgcy umowe ubezpieczenia na wiasny rachunek albo
inna osoba zawierajgca umowe ubezpieczenia na rachunek Wiasciciela pojazdu).
Ubezpieczony — Wtasciciel pojazdu.
Wiek pojazdu — ustala sie jako réznice pomiedzy rokiem, w ktérym rozpoczyna si¢ okres ubez-
pieczenia a rokiem budowy/produkcji pojazdu.
Whiosek o ubezpieczenie — formularz WARTY albo inny dokument zawierajgcy niezbed-
ne dane dotyczgce pojazdu, jego Wtasciciela/Uzytkownika, Ubezpieczajgcego oraz inne
informacje niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia stanowigcy cze$é¢ umowy ubez-
pieczenia.

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sg szyba czotowa, tylna oraz szyby boczne pojazdu, okreslonego
w §1ust. 2.
Z tytutu umowy ubezpieczenia WARTA organizuje i pokrywa koszty naprawy lub wymiany uszko-
dzonej lub zniszczonej szyby/szyb u wskazanego przez WARTE, przedstawiciela do wysokos$ci
faktycznie poniesionych kosztéw z uwzglednieniem § 8 ust. 4-8.
Wymiana szyby dokonywana jest przy uzyciu szyb fabrycznie nowych, ktére nie sg szybami
oryginalnymi danej marki pojazdu, posiadajgcych atesty, certyfikaty i homologacje regulo-
wane przepisami prawa, o tych samych parametrach technicznych, co szyba podlegajgca
wymianie.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje wszelkie zdarzenia, w wyniku ktérych doszto do zniszczenia
lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby upo-
waznionej do korzystania z pojazdu z wytgczeniem szkoéd wymienionych w §4.
WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w okresie ubezpieczenia wytgcznie na
terytorium RP.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§4

WARTA nie pokrywa kosztéw wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie, jezeli uszko-
dzenie lub zniszczenie szyby:

1) spowodowane zostato:

a) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, a takze osoby, z ktérymi Ubezpie-
czajgcy, Ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,

b) wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze za-
ptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

2) spowodowane zostato przez osoby wymienione w pkt 1) oraz osoby upowaznione do korzy-
stania z pojazdu, kierujgce pojazdem w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu alkoholu, narkoty-
ka/narkotykow, $rodka/$rodkéw odurzajgcych, substanciji psychotropowych lub $rodkéw za-
stepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomani albo podobnie dziatajgcych
lekéw, o ile miato to wptyw na powstanie szkody,

3) gdy osoby wymienione w pkt 1) oraz osoby upowaznione do korzystania z pojazdu, kierujace

pojazdem zbiegly z miejsca zdarzenia, pomimo prawnego obowigzku pozostania na miejscu

zdarzenia,

powstato podczas kierowania pojazdem, gdy pojazd nie byt dopuszczony do ruchu, a takze

powstato podczas kierowania pojazdem niezarejestrowanym lub pojazdem nie posiadajgcym

waznego dowodu rejestracyjnego lub waznego badania technicznego — jezeli w odniesieniu
do tego pojazdu obowigzuje wymaég rejestraciji lub dokonywania okresowych badan technicz-
nych, a stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie szkody,

powstato w pojezdzie uzytym jako narzedzie przestgpstwa przez osoby wymienione w pkt 1)

oraz osoby upowaznione do korzystania z pojazdu,

6) zwigzane jest z wadami fabrycznymi szyb (wady surowca lub defekty produkcyjne),

7) zwigzane jest z wadg wykonania pojazdu lub jego wadliwg naprawg, a takze gdy powstato

w zwigzku z uzytkowaniem pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub wskutek niewta-

$ciwego zatadowania i przewozenia tadunku, bagazu,

powstato w zwigzku z dziataniami wojennymi, rozruchami i zamieszkami, powstato w wyniku

uzycia pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji oraz

w zwigzku z czynnym uczestnictwem w akcjach protestacyjnych, blokadach drég,

9) powstato w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia nalepki kontrolnej,

10) powstato w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia elementdéw wyposazenia pojazdu, ktére nie
stanowig integralnego elementu konstrukcyjnego szyby, a sg zwigzane na state z szyba, jak
uszczelki, listwy, folie antywtamaniowe lub przyciemniajgce, ogrzewanie, instalacja alarmo-
wa, lusterka wsteczne i boczne,

11) powstato w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia innych niz wymienione w § 3 ust. 1 szyb sa-
mochodu, w szczegélnosci okien dachowych (szyberdachéw, dachéw panoramicznych), oraz
innych szklanych lub wykonanych z innych materiatéw elementéw samochodu (reflektoréw,
Swiatelt, lusterek itp.),

12) powstato w wyniku uszkodzenia lub zniszczenia szyb posiadajgcych wczeséniejsze uszko-
dzenia,

13) powstato w wyniku kolizji elementéw ubezpieczonego pojazdu,

14) powstato podczas jazd wyscigowych, konkursowych, rajdowych oraz treningéw do tych jazd,
jak réowniez podczas uzycia pojazdu jako rekwizyt lub do jazd prébnych, tj. badan i préb po-
jazdéw dokonywanych przez producentéw lub upowaznione jednostki,

15) powstato w pojazdach:

a) pochodzacych z kradziezy, rabunku lub innego przestepstwa,
b) przeznaczonych do nauki jazdy,
c) wynajmowanych zarobkowo,

16) powstato w trakcie badz wskutek konserwacji lub napraw ubezpieczonego pojazdu nie zwig-
zanych z naprawg badz wymiang szyby,

17) powstato w pojezdzie stanowigcym wiasnos$¢ innej osoby niz wymieniona jako Wiasciciel
w dokumencie ubezpieczenia.
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Zawarcie umowy
§5

Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na okres 12 miesigcy, o ile nie uméwiono sig inaczej.
Umowa ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY zawierana jest wytgcznie z jednoczesnym zawar-
ciem umowy ubezpieczenia obowigzkowego OC posiadaczy pojazdéw (OC) lub autocasco (AC).
Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego
we wniosku o ubezpieczenie. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie
okolicznoséci, o ktére WARTA pytata we wniosku o ubezpieczenie lub innych pismach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Informacje te mogg by¢ podane przez Ubezpieczajgcego
WARCIE za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegélnosci telefonu
lub Internetu. W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na
poszczegolne pytania, pominigte okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zawiadamia¢ WARTE, w czasie trwania umowy, o zmianach
okolicznosci okreslonych w ust. 3, na pi$mie niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3 i 4 spoczywajg odpo-
wiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.
Na jeden pojazd, w okre$lonym czasie, moze by¢ zawarta w WARCIE tylko jedna umowa ubez-
pieczenia WARTAAUTO-SZYBY.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 3, 4 i 5
nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw okreslonych w ust. 3, 4
i 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie powodujgce szkode
i jego nastepstwa sg skutkiem tych okolicznosci.
Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta wytgcznie w przypadku, gdy w dniu zawierania
umowy ubezpieczenia pojazd posiada wszystkie podlegajgce ubezpieczeniu szyby, nie sg one
zniszczone i nie posiadajg zadnych widocznych uszkodzen.
W przypadku sktadania wniosku za posrednictwem Internetu, regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng udostgpniany jest w serwisie internetowym WARTY.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.

Czas trwania odpowiedzialnosci WARTY
§6

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki lub jej pierwszej raty.
W przypadku, gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej
pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie okreslonym w do-
kumencie ubezpieczenia, WARTA moze wypowiedzie¢c umowe ze skutkiem natychmiastowym
i zadac¢ zaptacenia sktadki za okres, przez ktory ponosita odpowiedzialno$¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypada niezaptacona sktadka.
W przypadku opfacania sktadki w ratach i nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie okreslo-
nym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do zaptaty z za-
grozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci.
Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, jako termin zaptacenia sktadki, w przypadku jej optacania przele-
wem bankowym badz przekazem pocztowym, przyjmuije sie date dokonania wptaty, tj. odpowied-
nio date potwierdzenia przez bank przyjecia do realizacji polecenia przelewu badz date stempla
pocztowego na dowodzie wptaty.
Odpowiedzialno$¢ WARTY ustaje i umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta zawarta,
2) z chwilg rozwigzania umowy ubezpieczenia OC lub AC WARTY, z ktérg zawarte zostato
ubezpieczenie WARTAAUTO-SZYBY,
z dniem odstgpienia od umowy zgodnie z §7 ust. 1 pkt 1) lub wypowiedzenia umowy ze
skutkiem natychmiastowym w przypadkach okreslonych w ust. 2 §7 ust. 3,
z chwilg utraty badz catkowitego zniszczenia pojazdu, ktérego szyby stanowig przedmiot
ubezpieczenia,
w przypadku przewtaszczenia lub zbycia pojazdu — z chwilg przeniesienia na nabywce prawa
wiasnosci pojazdu, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie praw z umowy ubezpie-
czenia na nabywce pojazdu z zastrzezeniem ust. 6,
z uptywem ostatniego dnia dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do
zaptaty w przypadku nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3,
7) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan).
Zgoda WARTY, o ktérej mowa w ust. 5 pkt 5) nie jest wymagana w przypadku, gdy prawo wtasno-
$ci pojazdu przechodzi na jego dotychczasowego Uzytkownika, pod warunkiem, ze w dotychcza-
sowej umowie ubezpieczenia byt on Ubezpieczajgcym.
W przypadkach rozwigzania umowy, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 7) — raty sktadki, ktérych terminy
ptatnosci przypadajg po dniu wyptaty odszkodowania stajg sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.
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Odstapienie od umowy ubezpieczenia

§7
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia:
1) w terminie 7 dni w przypadku przedsigbiorcéw i 30 dni w przypadku os6b nie bedgcych
przedsiebiorcami, liczac od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jesli umowa jest zawarta
na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
w przypadku uméw zawartych za posrednictwem srodkéw porozumiewania sig na odlegto$é
przez Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pozniejszy.
Odstgpienie od umowy zgodnie z ust. 1 pkt 1), jak i odstgpienie od umowy zawartej na podstawie
zgody na rozpoczecie $wiadczenia ochrony przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2), nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim WARTA
udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki poczynajgc od
chwili, gdy zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia.
W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w ciggu 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

»

i sumy ubezp

§8
Skfadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialno$ci WARTY wedtug taryfy sktadek obowigzu-
jacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia. Sktadka optacana jest jednorazowo. Na wniosek
Ubezpieczajgcego ptatnos¢ sktadki moze by¢ roztozona na raty.
Skfadka za ubezpieczenie zalezy od rodzaju, marki i modelu pojazdu.
Optacajgc sktadke w ratach terminy ptatnosci poszczegoélnych rat okresla sie dzielgc okres ubez-
pieczenia na réwne czgsci, ktérych liczba tozsama jest z liczbg rat. Terminy ptatnosci sktadki lub
jej rat oraz ich wysoko$¢ okresla sie¢ w dokumencie ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY dla wszystkich zdarzen
w okresie ubezpieczenia i wynosi 3.000 zt brutto (z VAT) z zastrzezeniem ust. 8. W granicach
sumy ubezpieczenia WARTA zwraca réwniez koszty, o ktérych mowa w §10 ust. 5 6.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kazdg kwote wyptacong przez WARTE, na pokrycie
kosztu wymiany lub naprawy szyby w ubezpieczonym pojezdzie bez mozliwosci doubezpiecze-
nia. W przypadku catkowitego wyczerpania sumy ubezpieczenia umowa ubezpieczenia wygasa.
Jezeli ustalony przez przedstawiciela WARTY koszt wymiany lub naprawy szyby/szyb ubezpie-
czonego pojazdu przekracza sume ubezpieczenia, warunkiem wykonania ustugi jest pokrycie
przez Ubezpieczonego réznicy migdzy rzeczywistymi kosztami naprawy lub wymiany szyby/szyb
ustalonymi przez przedstawiciela WARTY, a kwotg, do ktérej WARTA ponosi odpowiedzialno$¢,
z zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku, gdy kwota, do ktérej WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ nie wystarcza na pokrycie
w catosci kosztéw wymiany lub naprawy szyby/szyb ubezpieczonego pojazdu, a Ubezpieczony

nie wyraza zgody na pokrycie roznicy, o ktérej mowa w ust. 6, wéwczas WARTA wyptaca Ubez-
pieczonemu odszkodowanie w kwocie, do ktérej WARTA ponosi odpowiedzialno$¢, z zastrze-
Zeniem ust. 8.

W przypadku wystgpienia objetej ochrong drugiej, a takze kazdej nastgpnej szkody powodujgcej
konieczno$é wymiany szyby czotowej, WARTA pokrywa koszty wymiany tej szyby w wysokosci
70% faktycznych kosztéw wymiany, przy czym gdy faktyczne koszty wymiany szyby czotowej
sg wyzsze niz suma ubezpieczenia aktualna na dzien powstania szkody, WARTA pokryje koszty
w wysokosci 70% aktualnej sumy ubezpieczenia.

Obowiazki w przypadku wystapienia szkody
§9

W razie zaistnienia szkody Ubezpieczony/kierujgcy ubezpieczonym pojazdem zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej niz przed uptywem 72 godzin od zaistnienia lub stwierdzenia zda-
rzenia, skontaktowac sie z CAW, ktérego numer telefonu oraz adres strony internetowej znaj-
duje sie w dokumencie ubezpieczenia,

2) poda¢ informacje potrzebne do ustalenia zakresu odpowiedzialno$ci WARTY, a w szczegdl-

nosci:

a) swoje nazwisko i adres zamieszkania,

b) nazwisko i adres Ubezpieczonego,

c) marke, model i typ ubezpieczonego pojazdu oraz jego numer rejestracyjny,

d) numer i okres wazno$ci umowy ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY,

e) numer telefonu, pod ktéorym CAW moze sig¢ skontaktowaé z Ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem,

f) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem WARTA AUTO-SZYBY,

postepowac zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika CAW,

uzy¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia

szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

5) nie podejmowaé¢ naprawy lub wymiany szyby w ubezpieczonym pojezdzie we wtasnym za-
kresie, z zastrzezeniem ust. 4,

6) w razie zderzenia z innym pojazdem odnotowa¢ dane pojazdu, osoby kierujgcej tym pojaz-

dem, a takze numer polisy lub innego dokumentu ubezpieczenia, nazwe i adres zaktadu

ubezpieczen w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia OC — dotyczy to wszystkich uczest-

nikéw zdarzenia,

w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta domowe lub hodowlane ustali¢, w miare

mozliwosci, dane wiasciciela i ewentualnego jego zaktadu ubezpieczen w zakresie obowigzko-

wego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rolnikéw lub dobrowolnego indywidualnego.

Ubezpieczony (lub osoba przez niego upowazniona) zgtaszajacy szkodg zobowigzany jest:

1) udostepni¢ dokumenty wymagane przez WARTE, przy likwidacji szkody niezbedne do ustale-
nie odpowiedzialno$ci WARTY, okolicznoéci zdarzenia oraz wysokosci szkody,

2) wspotpracowa¢ z WARTA w celu ustalenia wszystkich okolicznosci zdarzenia i rozmiaru
szkody,

3) zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode.

Ubezpieczony zobowigzany jest do wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczo-

nej szyby/szyb w warsztacie przedstawiciela WARTY, z zastrzezeniem § 10 ust. 5i § 11 ust. 2.

W przypadku wykonania naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb w warsz-

tacie innym niz warsztat przedstawiciela WARTY, Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ do

WARTY fakture za wykonang ustuge. Maksymalna wysoko$¢ ustalonego odszkodowania zo-

stanie ograniczona do wysokosci kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej

szyby/szyb, tak jakby byta ona wykonana w warsztacie przedstawiciela WARTY, z zastrzezeniem

§8 ust. 4-8.

W razie niedopetnienia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli niedopetnienie

to przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci

i skutkdw zdarzenia, a w przypadku niedopetnienia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa

obowigzku o ktérym mowa w ust. 1 pkt 4) WARTA wolna jest od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-2

i 4, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato

to wplyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia, badz ustalenie lub zwigkszenie rozmiaréw szkody.

e
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Obowiazki WARTY w razie powstania zdarzenia objgtego ubezpieczeniem
§10
WARTA zobowigzana jest do pokrycia kosztéw naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczo-
nej szyby/szyb na nowa/nowe do wysokosci kosztéw wykonania ustugi przeprowadzonej przez
przedstawiciela WARTY, z zastrzezeniem postanowien § 8 ust. 4-8.
W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia szyby/szyb, ktdre objete sg ochrong ubezpieczeniowg
na mocy niniejszych OWU WAS, $wiadczenia WARTY polegajg na pokryciu kosztow:
1) naprawy uszkodzonej szyby/szyb, o ile jest to mozliwe w ocenie przedstawiciela WARTY,
2) wymiany szyby/szyb zniszczonej lub uszkodzonej w stopniu uniemozliwiajgcym naprawe na
nowa/nowe.
O technicznej mozliwosci naprawy lub koniecznos$ci wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby
na nowa/nowe w ubezpieczonym pojezdzie oraz o rodzaju szyby, ktéra zostanie uzyta do wymia-
ny kazdorazowo decyduje przedstawiciel WARTY. Decyzja przedstawiciela WARTY jest wigzgca
dla stron umowy ubezpieczenia WARTA AUTO-SZYBY.
W przypadku, gdy spetnienie $wiadczenia przez WARTE, polega na organizacji i pokryciu kosz-
téw wymiany szyby/szyb, WARTA zobowigzana jest do pokrycia kosztéw zakupu i wymiany szy-
by/szyb wtasciwej dla danego modelu samochodu o parametrach uzytkowych analogicznych do
szyby/ szyb podlegajacych wymianie.
W szczegoélnych przypadkach, jezeli ubezpieczony pojazd nie moze bezpiecznie kontynuowac
jazdy do przedstawiciela WARTY, a ustuga wymiany lub naprawy szyby moze by¢ wykonana
w miejscu postoju pojazdu, istnieje mozliwo$¢ wykonania ustugi w miejscu postoju pojazdu
w terminie uzgodnionym z Ubezpieczonym. Decyzje o zasadnos$ci i mozliwosci wykonania ustugi
w miejscu postoju pojazdu podejmuje przedstawiciel WARTY.
W przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb
przez przedstawiciela WARTY nie bedzie mozliwe w ciggu 24 godzin od zgtoszenia szkody,
WARTA zwréci poniesione koszty parkowania uszkodzonego pojazdu w miejscu strzezonym nie
diuzej jednak niz 48 godzin i do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, jednak nie wigcej
niz do kwoty 500 zt brutto (z VAT). Decyzja o braku mozliwos$ci wykonania $wiadczenia i zasad-
nosci skorzystania z miejsca strzezonego musi zosta¢ podjeta przez przedstawiciela WARTY.
WARTA nie zwraca ww. kosztéw bez uprzedniego uzgodnienia koniecznos$ci ustugi parkowania
z przedstawicielem WARTY.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
§11

Wysoko$¢ odszkodowania z zastrzezeniem § 8 ust. 4-8 wyliczana jest w oparciu o wycene kosz-
téw naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe sporzadzang
w oparciu 0 obowigzujgce u przedstawiciela WARTY w dniu sporzadzania wyceny cenniki ustug
detalicznych oraz szyb, przez:
1) przedstawiciela WARTY — w przypadku, gdy naprawa lub wymiana uszkodzonej lub znisz-

czonej szyby/szyb na nowg/nowe bedzie miata miejsce u przedstawiciela WARTY,
2) WARTE - w przypadku, gdy naprawa lub wymiana szyby/szyb na nowa/nowe bedzie miata

miejsce w warsztacie nie nalezgcym do przedstawiciela WARTY.
W przypadku, gdy u przedstawiciela WARTY, nie jest mozliwe wykonanie wymiany uszkodzonej
lub zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe w terminie 7 dni roboczych od dnia zlecenia wymiany
szyby, wéwczas wysoko$¢ odszkodowania wyliczana jest w oparciu o wysoko$¢ faktury brutto
(z VAT) pos$wiadczajgcej dokonanie wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby/szyb w dowol-
nym warsztacie. Gérng granicg ustalonego w ten sposéb odszkodowania jest sugerowana przez
producenta lub oficjalnego importera szyb cena danego modelu szyby, powiekszona o koszt wy-
miany szyby z zastrzezeniem § 8 ust. 4-8.



3.

Odszkodowanie wyptaca sie w ztotych (PLN):

1) bezposrednio na rzecz przedstawiciela WARTY na zasadach okreslonych w porozumieniu
z przedstawicielem WARTY — w przypadku, gdy naprawa lub wymiana uszkodzonej lub
zniszczonej szyby/szyb na nowa/nowe miata miejsce w warsztacie przedstawiciela WARTY
i Ubezpieczony wskazat przedstawiciela WARTY jako uprawnionego do odbioru odszkodo-
wania,

Ubezpieczonemu bgdz osobie przez niego upowaznionej, w przypadku gdy naprawa szyby/
szyb lub wymiana na nowa/nowe miata miejsce w warsztacie nie nalezagcym do przedstawi-
ciela WARTY. W takim przypadku wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania zostanie ustalona
zgodnie z ust. 11 2 oraz z uwzglgdnieniem postanowien §9 ust. 4.

WARTA jest obowigzana wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od dnia zgtoszenia
szkody do WARTY.

W przypadku braku mozliwosci wyjasnienia okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci WARTY lub w przypadku braku mozliwosci okreslenia wysokos$ci odszkodowania w ter-
minie okreslonym w ust. 1, WARTA wyptaca odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA wyptaca w terminie okreslonym w ust. 4.

»

Zwrot skfadki
§12

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta
umowa, Ubezpieczajgcemu badz osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3.
Sktadke podlegajgcg zwrotowi ustala sig proporcjonalnie do okresu niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowej.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku, gdy nastgpito wyczerpanie sumy ubezpieczenia
wskutek wyptaty odszkodowania (odszkodowan), w zwigzku z catkowitym spetnieniem $wiad-
czenia i wykorzystaniem ochrony ubezpieczeniowe;j.

Regres ubezpieczeniowy
§13

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, z dniem wyptaty odszkodowania roszczenia Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzg na WARTE, do wysokosci wy-
ptaconego odszkodowania. Na WARTE, przechodzg réwniez roszczenia Ubezpieczonego w sto-
sunku do oséb upowaznionych do korzystania z pojazdu w przypadku gdy szkoda zostata spo-
wodowana umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.
Nie przechodzg na WARTE, roszczenia Ubezpieczonego przeciwko:
1) osobom, z ktérymi pozostaje on we wspélnym gospodarstwie domowym,
2) osobom upowaznionym do korzystania z pojazdu, z zastrzezeniem ust. 1.
Jezeli Ubezpieczony zrzekt sig roszczenia o odszkodowanie od osoby trzeciej, ktéra jest sprawcg
szkody lub je ograniczyt, WARTA moze odmowi¢ odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrze-
czenie si¢ lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie odszkodowania, wow-
czas WARCIE przystuguje prawo dochodzenia od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

Postanowienia konncowe

§14
Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sgd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczone-
go lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomocga formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie doreczonym osobiécie lub w formie ustnej do pro-

tokotu.

Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek sktada-
jacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na
udzielenie odpowiedzi moze zostac przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, za-
zalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzagd WARTY.
WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§15
Do umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU WAS stosuje sig¢ prawo pol-
skie.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU WAS majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej.

§16

Niniejsze OWU WAS w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawartych
od dnia 2 lutego 2016 roku.
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