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   01
Co zrobić, gdy otrzymałem notę odsetkową i się z nią nie zgadzam?
Reklamacje możesz złożyć poprzez eBOK. Zaloguj się do serwisu.
 


Rozwiń 

02
Zostałem obciążony notą odsetkową, której opis widzę na fakturze, lecz jej nie posiadam. Czy mogę ją otrzymać?
Zamieszczona na dokumencie faktury nota odsetkowa spełnia wszelkie wymogi ustawy o rachunkowości, zawierając datę jej wystawienia, numer, okres, którego dotyczy oraz kwotę. Krotność naliczania odsetek znajduje się w umowie leasingu. 
Chcesz otrzymać notę odsetkową? 
Zaloguj się do serwisu eBOK i prześlij odpowiedni formularz.


Rozwiń 

03
Co zrobić, gdy otrzymałem wezwanie do zapłaty, a należność uregulowałem przed otrzymaniem pisma?
W wezwaniu do zapłaty jest podana  data salda, do której odnosi się wykazana zaległość.
Jeśli zaległość została uzupełniona przed otrzymaniem korespondencji, skontaktuj się z nami.  Zaloguj się do serwisu eBOK i prześlij odpowiedni formularz.


Rozwiń 

04
Płatności za poprzedni okres dokonałem w terminie, a na kolejnej fakturze otrzymałem notę odsetkową. Dlaczego?
Za datę dokonania płatności uznajemy moment wpływu pieniędzy na rachunek bankowy. Jeżeli zapłata została dokonana w dniu wymagalności raty, może się zdarzyć, że płatność dotrze na rachunek bankowy dnia następnego. 


Rozwiń 

05
Posiadam niezapłaconą jedną ratę leasingową, otrzymałem wezwanie do zapłaty, lecz podany w nim termin chciałbym poddać negocjacjom
Celem uzyskania szczegółowych informacji,  zaloguj się do serwisu eBOK i prześlij odpowiedni formularz.


Rozwiń 

06
Chcę wiedzieć, jaki jest obecnie poziom mojego zadłużenia?
Celem uzyskania szczegółowych informacji na temat zadłużenia, zaloguj się do serwisu eBOK i prześlij odpowiedni formularz.


Rozwiń 


 
 

Potrzebujesz więcej informacji?  Zaloguj się do serwisu eBOK i prześlij odpowiedni formularz.
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